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การก าหนดระดับความเสีย่ง (Degree of Risk) โดยใช้ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยงการทุจริต (Likelihood)  
คูณด้วยระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  

ซึ่งระดับความรุนแรงของความเสี่ยงก าหนดไว้เป็น 4 ระดับ และจัดท าแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดได้สูงมาก (ร้อยละ 10 ขึ้นไป) 

๔ เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดได้สูง (ร้อยละ 10 ขึ้นไป) 

๓ เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นบางครั้ง (ร้อยละ 5) 

๒ เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นน้อยมาก (ร้อยละ 3) 

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (น้อยกว่าร้อยละ 1) 
  

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ - เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าท่ีถูกลงโทษชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม  

- เกิดการฟ้องร้องต่อศาล หรือหน่วยงานก ากับดูแล องค์กรตรวจสอบท าการตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
๔ - ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าวอย่างต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ มีการ 

  ร้องเรียนต่อสื่อมวลชนและมีการออกข่าว 
๓ - หน่วยตรวจสอบภายใน/ภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- มีการส่งหนังสือร้องเรียนและตั้งค าถามต่อการท างานโดยไม่ได้รับค าตอบที่ชัดเจน 
๒ - มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
๑ - ปรากฏข่าวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน/เริ่มมีความกังวลและสอบถามข้อมูล 
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ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงการทุจริต x ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

Degree of Risk = Likelihood x Impact 
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ประเด็น เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

1. การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติ
ก า ร อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกในการพิจารณา
อ นุ ญ า ต ข อ ง ท า ง
ราชการ พ.ศ. 2558 
 

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนผลประโยชน์ 
ห รื อ เ รี ย ก เ ก็ บ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม เ พ่ิ ม เ ติ ม
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เพ่ือแลกกับ
การอ านวยความสะดวก และความรวดเร็วใน
การออกใบอนุญาต 

2 

 

5 สูง 1. ส่วนราชการประจ าจังหวัดพัทลุง มีการจัดท าคู่มืออ านวยความ
สะดวก หรือคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการอนุมัติ อนุญาต 
รวมทั้งจัดท าค าขอรับใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ขออนุญาต
สามารถติดตามระยะเวลาด าเนินงาน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ 

๒. ส่วนราชการประจ าจังหวัดพัทลุง มีการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชนในการขออนุมัติหรือขออนุญาตตามข้อ 1 
รวมทั้งระเบียบกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ประชาชนรับทราบถึง
อัตราค่าธรรมเนียมที่ต้องน าจ่าย 

3. หัวหน้าสว่นราชการ รวมทั้งบุคลากรในหน่วยงาน ต้องร่วมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน 

2.  การใช้อ านาจตาม
กฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ    
 

เจ้าหน้าที่มีการเลือกปฏิบัติ อันเนื่องมาจาก
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือการให้สิทธิพิเศษแก่
คนบางกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 

2 

 

4 ปานกลาง 1. ส่วนราชการมีการก าหนดนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติเพ่ือป้องกันการเรียกรับสินบนให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ 
เช่น การประกาศนโยบาย No Gift Policy 

๒.ก าชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการเรียกรับสินบน 

๓.ส่วนราชการมีการจัดอบรมโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล 
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ประเด็น เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

3. กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง   

 

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือให้มีการ 
แบ่งซือ้แบ่งจ้าง ตรวจรับพัสดุ หรือตรวจรับการ
จ้างเพื่อท าให้การตรวจรับเปนนเท็จ  
ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

2 4 ปานกลาง 1. ส่วนราชการประจ าจังหวัดพัทลุง ต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

2. ส่วนราชการประจ าจังหวัดพัทลุง ควรมีการก าหนดแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินการส าหรับเจ้าหน้าที่ โดยศึกษาแนวทางตามคู่มือระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

3. หัวหน้าสว่นราชการควรมีการควบคุม ก ากับดูแล หรือมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับพัสดุโดยตรง รวมทั้งเสริม
ความเข้มแข็งแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตรวจสอบภายในของแต่ละ
หน่วยงาน 

4.  การบริหารงาน
บุคคล   
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ/ 
การเลื่อนเงินเดือนไม่เปนนธรรม 

2 

 

2 ต่ า 1.ประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญก่อนรอบการประเมิน 

๒.แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

 
จัดท าข้อมูลโดย ส านักงานจังหวัดพัทลุง 

กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 


